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Melhores praticas para a
retomada do turismo



INTRODUCAO

O Guia Viajar Melhor, canal de comunicacao brasileiro da empre-
sa Travel Media PR, desenvolveu um estudo inédito para reunir as
principais praticas adotadas por destinos e empresas da industria
de Turismo e Viagens ao redor do mundo. As praticas sugeridas
neste documento tém como referéncia os protocolos adotados por
entidades do setor, iniciativa privada e destinos turisticos do Brasil
e exterior.

0 conjunto de conhecimentos técnicos reunidos neste documento
foi fundamental para permitir um estudo completo sobre o cenario
ainda incerto que o setor trabalha arduamente para superar. Agra-
decemos todos os envolvidos que trouxeram conceitos, sugestoes,
expectativas e reflexoes preciosas tal qual o momento exige.

Neste estudo propomos, como premissa fundamental, orientar em-
presarios da indulstria de Viagens e Turismo, apresentando estraté-
gias e referéncias internacionais que nortearao as principais agoes
aplicadas ao redor do mundo.

Uma analise sobre os destinos que ja comegaram a reabertura sao
indispensaveis para fortalecer e conduzir as decisées que precisa-
rao ser adotadas pelo mercado nacional.

OBJETIVO

Temos como objetivo transmitir as decisoes adotadas por empresas,
destinos, produtos turisticos e entidades de diferentes setores em
escala global, com o propésito de elaborar um estudo e material
didatico para habilitar toda a cadeia produtiva do turismo, focados
em qualificar o setor no cenario pés-pandemia.




As tendéncias formalizadas no estudo servem para garantir uma
retomada saudavel e segura para nivelar o conhecimento dos pro-
fissionais que englobam o mercado de viagens, gerando confianca e
credibilidade para os responsaveis pelo setor e para o turista.

Entendemos que, em um momento de crise global, a comunicacao
pode ser uma ferramenta chave para orientar o Trade Turistico com
base em uma analise detalhada, compilando quais sdo as acoes ado-
tadas ao redor do mundo. Acreditamos que, em um momento delicado
como este, a uniao dos profissionais do setor se torna decisiva para
uma retomada vital e que todos possam caminhar juntos visando o
éxito para este novo desafio.

CREDITOS

O Guia Viajar Melhor ¢ a Travel Media PR sao os responsaveis pela
elaboracao deste estudo. A pesquisa e consulta foi desenvolvida
por profissionais da area, jornalistas e analistas de tendéncia espe-
cializados na industria de Turismo e Viagens.

Este estudo também contou com a parceria e suporte da iniciati-
va privada, assessores de comunicacao, instituicoes, liderancas do
mercado, destinos turisticos e entidades que cobrem os principais
pilares da cadeia produtiva do turismo.

APRESENTACAO

Este material foi produzido com o objetivo de encontrar solucoes
para o mercado de turismo, reunindo protocolos, recomendacoes,
pesquisas de tendéncias e inovacoes realizadas até o momento.

O proposito &, de forma didatica, dindmica e objetiva, tracar sugestoes,



levantar ideias e analisar as expectativas para a retomada no
setor nos proximos meses, utilizando como base experiéncias de
destinos, servicos e empresas que estao trabalhando fortemente
nesta retomada.

Reunimos alguns profissionais de diversos segmentos do trade
turistico para opinar e sugerir as melhores praticas para esta
retomada, junto com referéncias do que empresas e destinos estao
adotando neste momento no Brasil e exterior, além de projecoes
que visam a seguranca e confianca do turista. Com isso, a ideia
é ampliar o conhecimento, gerando referéncias e insights para os
profissionais do trade.

A pergunta “quando tudo voltara ao normal” deve ser deixada de
lado em um primeiro momento. Essa é a hora de se inspirar em
mudancas, projetos e iniciativas para que todas as cadeias do setor
possam se reerguer e encarar um novo agora.

IMPACTO DA COVID-19 NO TURISMO NACIONAL

De acordo com um recente estudo sobre os efeitos do coronavirus
no Brasil realizado pela consultoria de negocios Accenture, o
setor de turismo foi 0 que mais sofreu, com impacto de 75% em
seu faturamento. Desde o inicio da pandemia, mais de 295 mil
demissoes impactaram diversas atividades econémicas.

)) Uma pesquisa realizada pelo WTTC (Conselho Mundial de Via-

gens e Turismo) apontou que viagens representaram 10,3%

do PIB em todo 0 mundo. Em 2019, foram responsaveis pela
geracao de um em cada quatro empregos.
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No Brasil, estudo recente da CNC (Confederacao Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo) mostra que a
indlstria de viagens acumula perdas de R$ 62,5 bilhdes
desde o inicio da pandemia.

De acordo com a mesma pesquisa, 0os estados do Rio de
Janeiro (R$ 8,8 bilhdes) e de Sao Paulo (R$ 22,6 bilhoes)
somados concentram mais da metade do prejuizo brasileiro.

Um relatério da RBOT (Rede Brasileira de Observatorios
de Turismo) revelou que 51% dos profissionais do setor
acreditam que as baixas financeiras provocadas pela
pandemia sejam recuperadas somente em 2021.

Ainda de acordo com o0 mesmo levantamento da RBOT, 19%
se mantém mais confiante e espera uma virada significativa
ja para o segundo semestre deste ano.

Estudo desenvolvido pela FGV conclui que os valores de
receita sO atingirdao os mesmos niveis de 2019, quando o
mercado estava em alta, entre os meses de setembro e de-
zembro de 2021.

“Viemos de um 6timo cenario em relacao aos dois UGltimos anos,
mas infelizmente agora em 2020, tivemos uma parada e toda a
demanda esta guardada. Creio que o brasileiro se ajusta e que
as viagens interrompidas pela Covid-19, acontecerao assim que
possivel. Vamos depender da hotelaria, da malha aérea, mas tudo
se ajusta” - Flavio Louro, diretor geral da E-HTL Viagens.

“Um compromisso que a companhia [Delta Airlines] langcou chamado
de Delta CareStandard (Padrao Delta de Atendimento), mostra o
extremo cuidado da empresa com a seguranca dos funcionarios e
clientes. O conjunto de acodes abarcado pelo Delta CareStandard,



estara em constante evolucao e é a base sob a qual a futura
experiéncia de viagem da Delta - que traz de volta a alegria de voar
- esta sendo construida.” - Karen Abreu, PR & Media Relations da Delta
Airlines e da Interamerican Network.

“A atual crise do Covid-19 nos forcou a reduzir a nossa programacgao
devoos global em até 95%. Em circunstancias tao excepcionais como
a que estamos vivendo, e apesar do impacto econdmico causado
por essa crise, a companhia segue operando rotas estratégicas pelo
mundo, entre elas as da Air France, de Paris ao Rio de Janeiro (uma
vez por semana) e Sao Paulo (trés vezes por semana), e da KLM, de
Amsterda para Sao Paulo (dois voos semanais).” - Bruno Stucchi,
assessor de imprensa da Air France-KLM.

RETOMADA DAS ATIVIDADES

Ja sabemos que nada serd como antes. E sua empresa, esta
preparada para isso? No Brasil, a FGV (Fundacao Getulio Vargas)
prevé o inicio da retomada das atividades turisticas, de fato, para
setembro. Ja as viagens internacionais, como é de se esperar,
demorarao mais. Além da malha aérea desfeita, muitas fronteiras
continuarao fechadas, impondo restricoes para visitantes
internacionais.

Mas, enquanto isso, quais as alternativas para encarar essa nova
realidade com o menor nivel de incerteza possivel?

“Nao podemos esquecer também que, além do momento atual, o
impacto na cadeia de turismo que envolve operadoras, agéncias de
viagens, meios de hospedagem, provedores e atrativos, passarao por
muitos desafios no periodo da pés-pandemia. No entanto, acredita-se
que essa retomada dos negocios ocorrera, de fato, a partir de 2021.”
- Adao Cavalheiro, diretor comercial do Grupo Bonitour.



0s desafios e o turismo andam de maos dadas

Os desafios sempre fizeram parte da vida de quem

atua com turismo, ja que as atividades da profissao
%52{) dependem de muitos fatores externos, como acoes

da prépria natureza, que influenciam no trabalho e
lucros do setor. As interferéncias ocorrem no mundo
e nao podemos negar que atrapalham o turismo. Seja
um terremoto, tsunami e até mesmo um atentado terro-
rista conseguem alterar o setor de maneira preocupante.

\-
N

E preciso mirar nos bons exemplos

Diante da recente situacao de pandemia e necessidade
de isolamento, é importante ver exemplos de alguns
paises, que convivem com possiveis acontecimentos de
tragédias e adotam estratégias para a manutencao de
seus servicos. Trata-se da implementagao de politicas
de governanga organizacional, que visam garantir
uma resiliéncia maior para o setor, especialmente
durante os momentos de crise.

J

[

Aprimorar experiéncias e trocas de informacoes

Qb Hoje, por causa da pandemia, o turismo esta sofrendo
OO uma modificacao estrutural radical no que se refere
m aos cuidados de servigos sanitarios, nimero de

visitantes a determinados lugares e até em relacao
aos padroes de consumo. Toda a cadeia do setor




foi afetada diretamente e, nesse momento, a troca
de informacoes e experiéncias tem sido a principal
ferramenta para a continuidade dos negécios, ja que
tudo ainda € incipiente e nao existe respostas prontas
ou formulas magicas para lidar com a situacao.

\-

Novas estratégias de gestéo\

Nesse momento, assim como ja fizeram os grandes
players do setor, as empresas menores podem
utilizar como alternativa a implementacao de novas
estratégias de gestdao dentro de suas proprias _/\/
casas. Ou seja, trazer inovacao nas metodologias
da administracao cotidiana financeira e no trabalho
realizado entre os profissionais envolvidos no turismo.
Essa opcao tende a otimizar o trabalho e garantir
mais flexibilidade nos negécios, principalmente nos
momentos desfavoraveis. )

(A tecnologia é uma aliada

A tecnologia pode ser uma das opcoes para essa
mudanca organizacional, por oferecer diversos
auxilios aos gestores, como solucdes de melhores
planejamentos de caixa e, principalmente, servicos
2 comerciais que conectam o0s principais canais de
vendas online do setor. A utilizacao dos meios digitais
amplia as opcoes e trazem mais interatividade com os
clientes na escolha das atracoes turisticas, por meio
da criacao de roteiros customizados, que envolve
todos 0os componentes da cadeia de compra, que vai
\da hospedagem até os transportes.




Novo comportamento de consumo

Nao podemos esquecer que 0 novo comportamento
de consumo tem como caracteristica a utilizacdo
dos meios digitais para a aquisicao de produtos e
servicos. Hoje, a valorizacdo de temas como salde,

familia, humanizacao, sustentabilidade, experiéncia,
confianca e hiperconexao sao 0s principais conceitos =
no momento da escolha dos turistas, assim como na
maneira que eles passaram a obter o que buscam.
A utilizacao dos recursos disponiveis no mercado
mundial, seja tecnoldgico ou estrutural, € uma

realidade para manter-se competitivo e estar mais
bem preparado para outras crises que possam surgir.

Qo

0 QUE DEVEMOS ESPERAR DO NOVO NORMAL?

O mundo estda mudando em diversas areas e comportamentos. Por
isso, é necessario acompanhar essas mudancgas. Como devemos
encarar o novo normal? O novo cenario do turismo ainda esta se
desenhando e ha varias incertezas. No entanto, algumas tendéncias
para um futuro proximo ja podem ser observadas.

Higiene e sailde serao a maior preocupacao

Se anteriormente as pessoas analisavam o conforto, localizacao e
café da manha oferecido pelo hotel, além de bagagem permitida
pelas companhias aéreas e o tempo de conexao nos aeroportos,
agora 0s passageiros estarao atentos aos cuidados das empresas
de turismo com a higienizacao de espaco e protocolos sanitarios
adotados. Neste sentido, muitas empresas e destinos tém criado
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certificacoes de qualidade para atestar a seguranca de seus
ambientes, que vao muito além dos protocolos exigidos pela lei.

Turismo mais intimista

Como ja se sabe, as viagens nacionais e para lugares mais proximos
serao as primeiras nessa retomada das atividades. De acordo com
a agéncia Abreu, € hora de investir em um turismo mais intimista,
voltado a visitar cidades vizinhas. Este cenario é visto como mais
seguro, uma vez que existe a possibilidade de se deslocar de carro
ou até mesmo em um voo rapido. Além disso, roteiros privativos,
para pequenos grupos, até 10 pessoas, sdo uma tendéncia ja
adotada pela agéncia.

Viagens mais conscientes

Pesquisas também apontam viagens de um modo mais conscientes,
sustentaveis e solidarias como uma nova tendéncia. Assim, um
turismo que preserve a biodiversidade, a conservacao do patriménio
e apoie pequenas comunidades sera visto como mais confiavel e,
por consequéncia, mais seguro. Além disso, as viagens mais lentas,
conhecidas como “slow tourism”, que dialogam mais com a cultura
local e que vao na contramao do turismo de massa, tendem a
aumentar.

Ampliar possibilidades de cancelamento

E preciso redesenhar e flexibilizar as regras de cancelamento de
viagens, que tendem a ficar mais incertas. Com o fechamento
de fronteiras e também de acordo com o nivel de consciéncia
e preocupacao dos viajantes, tende a aumentar o ndmero de
desisténcias - € necessario estar preparado para reverter essas
situacoes e ampliar as politicas de cancelamento, fazendo que
sejam pouco burocraticas.
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— ) PROTOCOLOS E SELOS ADOTADOS POR
—1 DESTINOS

A crise provocada pelo novo coronavirus no setor do turismo envolve
também uma quebra de confianca. Visitantes e passageiros precisam
se sentir seguros para voltar a viajar.

Por isso, ao redor do mundo, assim como também no Brasil, destinos
lancaram selos de qualidade - indicativos que estabelecem padroes
e protocolos sanitarios adequados, além de campanhas para que o
visitante se sinta seguro e confiante para fazer as malas e embarcar
sem preocupacoes.

[ cClean and Safe - Portugal

O selo Clean & Safe foi criado pelo Turismo de Portugal
com o objetivo de apoiar as empresas na identificacao das
medidas a adotar e, também, reforcar a confianca dos turistas
nacionais e internacionais em Portugal enquanto destino
turistico. A iniciativa abrange toda a cadeia de valor do turismo
e ja conta com mais de 12.000 empresas participantes.

A Plataforma Clean & Safe possibilita também a avaliacao, pelos
proprios turistas, do grau de satisfacao sobre o desempenho das
empresas no respeito aos requisitos.

www.portugalcleanandsafe.com

[M Tourism & Hospitality Forward - Chicago

Chicago anunciou o Tourism & Hospitality Forward, uma iniciativa
para estimular o setor de turismo de Chicago ap6s a pandemia do
coronavirus e acelerar a recuperacao econdmica da cidade.



12

Até o momento, mais de 250 organizacdes e empresas de turismo,
hotelaria e eventos se comprometeram a concentrar seus esfor¢os
em todos os ajustes necessarios para colaborar com o turismo e
hotelaria socialmente responsaveis. O intuito € gerar confianca aos
residentes e visitantes no retorno a Chicago.

A medida que a cidade passa por uma reabertura em fases,
essa alianca de parceiros do setor visa trabalhar em conjunto no
estabelecimento de boas praticas e medidas preventivas para
a salde e seguranca de residentes e visitantes. Essas medidas
serao colocadas em pratica quando instituicoes culturais, hotéis,
atracoes e restaurantes voltarem a receber visitantes e a funcionar
regularmente.

https://www.choosechicago.com/partners/covid-19-resources-for-partners/
tourism-hospitality-forward/

[M Clean & Pristine - Bahamas

O Ministério do Turismo e Aviacao das Bahamas, juntamente com o
Comité de Prontidao e Recuperagao do Turismo - um grupo composto
por parceiros do setor publico e privado - anunciou um plano
colaborativo para reabrir as fronteiras e o setor de turismo do pais.

Desde procedimentos relacionados a entrada e saida das Bahamas
por meio de aeroportos e portos maritimos, até um programa de
certificacao “Clean & Pristine” implementado em hotéis, restaurantes
e outras entidades e pontos de contato voltados ao consumidor,
o plano descreve extensos protocolos de salide e seguranca que
serao aplicados nas Bahamas para mitigar os riscos para todos os
visitantes e residentes.

https://www.bahamas.com/
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[M AlJourney of Reflection - Nova Zelandia

A Nova Zelandia lancou a campanha global A Journey of
Reflection (Uma Jornada de Reflexao) para reconectar o pais aos
neozelandeses e aos turistas do mundo todo. Enquanto o pais
esta se recuperando e aguarda o momento seguro para voltar a
receber visitantes, disponibilizou dois videos que trazem valores
profundamente importantes a partir da heranga da sua cultura Maori.

Alguns desses valores que a campanha leva para reflexao e estao
na narrativa dos videos sdo o kaitiakitanga, que na cultura Maori
significa proteger e cuidar de pessoas e lugares; o valor manaaki
manuhiri, ou seja, acolher e cuidar de todos os visitantes; e
whanaungatanga, que representa tratar os outros como familia.

https://www.newzealand.com/br/

[M Turismo Responsavel - Brasil

O Ministério do Turismo brasileiro também criou um selo, o
“Turismo Responsavel - Limpo e Seguro”, com protocolos sanitarios
recomendados para 15 segmentos turisticos. Para solicitar o selo,
que é totalmente gratuito, o interessado deve acessar o site da
iniciativa, ler as orientacdes previstas no protocolo destinado ao
segmento em que atua e estar com situagao regular no Cadastur.

Caso seja aprovado, o selo podera ser utilizado pelo estabelecimento
e tera QR Code, no qual o turista podera consultar as medidas
adotadas por aquele empreendimento e/ou profissional. Além disso,
possibilitara a realizacao de dentincias em caso de descumprimento
das exigéncias.

http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/



PROTOCOLOS E 0 FUTURO DA HOTELARIA

O selo, Turismo Responsavel, do Ministério do Turismo brasileiro,
também engloba praticas para estabelecer protocolos de
higienizacao o setor de hospedagem. Na hotelaria, os seguintes
protocolos devem ser seguidos para a prevencao da Covid-19:

Assegurar a lavagem e Promover a medicao da Realizar a limpeza,
desinfeccao das superfi- temperatura de todos varias vezes ao dia, das
cies onde colaboradores os frequentadores na superficies e objetos

e consumidores entrada do estabeleci- de utilizagao comum;
circulam; mento;

d5

Promover a renovacao Disponibilizar alcool Utilizar lixeiras que
de ar, regularmente, 70% nas formas dis- nao precisam ser
das salas e espacos poniveis (liquida, gel, abertas manualmente
fechados, abrindo as spray, espumaoulencos e esvazia-las varias
janelas e portas para umedecidos)em locais vezes ao dia;
passagem de ar; estratégicos;
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Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e
toalhas de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com informacgoes/
M orientacoes sobre a necessidade de higienizacao
de maos, uso do alcool 70%), uso de mascaras,
distanciamento entre as pessoas, limpeza de
superficies, ventilacao e limpeza dos ambientes;

Providenciar o controle de acesso, a marcacao
O de lugares reservados aos clientes, o controle da
=" -D area externa do estabelecimento e a organizacao
das filas para que seja respeitada a distancia
minima de 2 metros entre as pessoas.

Hotéis reforcam praticas sanitarias

A hotelaria nacional comeca a reabrir no Brasil seguindo as normas
dos protocolos exigidos por lei citados acima, mas também criando
seus proprios protocolos e realizando adaptacdes de grande parte
dos servicos.

A primeira preocupacao é com o reforco da limpeza para oferecer
ainda mais seguranca aos hospedes. Em bate-papo realizado pela
E-HTL Viagens Online, profissionais da hotelaria apontaram o que
estao realizando e o que esperam do turismo para 0s proximos
meses. Os hotéis da rede Accor, por exemplo, produziram um
protocolo internacional com mais de 150 regras de seguranga.
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De acordo com Mariana Pierre, Diretora Comercial da rede, o
foco agora é conquistar a confianca dos novos turistas com as
medidas adotadas. “Nosso protocolo segue normas de trés grandes
empresas da Organizacao Mundial da Salde e nosso principal
objetivo é reconquistar a seguranca e confianca das pessoas que
desejam voltar a viajar. Além do protocolo, estamos nos preparando
para a retomada, com a aposta de novos produtos, que estejam
adaptados a nova vida das pessoas”, comentou Mariana.

A GJP Hotels & Resorts inovou ao realizar uma parceria com
o hospital Sirio-Libanés, referéncia em salde no Brasil, para
definir, revisar e validar a implementacao de novos protocolos de
biosseguranca para hospedes e funcionarios em todos os seus dez
hotéis espalhados pelo Brasil. Por meio da sua area de consultoria,
o Sirio-Libanés certificara e auditara os novos padroes de higiene,
desinfeccao e seguranca em todos os hotéis da rede. A uniao do
setor hoteleiro, em conjunto com a consultoria de hospitais, podera
ser um diferencial para gerar maior confianca ao héspede.

No trabalho de consultoria foram mapeados todos os momentos
de contato entre héspedes e funcionarios, analisando as plantas
arquitetdnicas dos dez hotéis da rede. “Acreditamos que o turismo
vai retomar suas atividades aos poucos e, dentro do chamado
‘novo agora’, os protocolos de biosseguranca se tornarao fator
determinante para a confianca da maioria dos héspedes”, explicou
Fabio Godinho, CEO da rede.

A rede Louvre Hotels Group - Brazil também langou uma Cartilha de
Compromisso de Salde e Seguranca, com protocolosimplementados
em todos os hotéis da rede do Brasil e exterior, com adaptacoes as
regulamentacoes de cada regiao onde a rede atua. A fim de manter
um canal de comunicacao ativo com clientes e parceiros, a rede
também criou ainda uma hotline, exclusiva para esse periodo. Os
atendimentos sao feitos via telefone, WhatsApp e e-mail.
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“Esperamos que essas medidas, combinadas com o esforco nacional
para conter a pandemia, ajudem a trazer a situacao de volta ao
normal o mais rapido possivel”, disse Paulo Michel, CEO da rede no
Brasil.

Adequacao de espacos e novas comodidades

Embora atender aos novos e rigorosos protocolos de limpeza
acordados pela legislacao vigente seja prioridade para o presente
e futuro dos meios de hospedagem, outros fatores também terao
que mudar ap6s o fim da pandemia. Na visao de quem esta a frente
do setor, a retomada exigirda um investimento cada vez maior para
garantir o bem-estar dos héspedes, retomar sua confianca e garantir
uma boa experiéncia, ainda que com restricoes.

Especialistas do setor afirmam que, embora os héspedes estejam
preocupados com protocolos voltados a seguranca e salde,
continuarao a querer aproveitar 0s espacos comuns e viver
experiéncias memoraveis. Algumas tendéncias e previsdes apontam
as principais mudancas na hotelaria:

Tendéncias e mudancas na hotelaria
Reforco na sinalizacao

Hotéis e resorts terdao que adequar e desenvolver recursos e
comodidades que suportem a experiéncia do hospede. Entre as
transformacoes que certamente resultardo da pandemia, esta a
reconfiguracao dos espacos. Criar novas sinalizacées, como marcas
Nnos pisos, pode incentivar as pessoas a manterem o distanciamento,
assim como setas que podem indicar a direcao adequada para
circular. Reorganizar o mobiliario interno e externo também é uma
forma de facilitar o deslocamento dos hospedes de forma segura.
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Tecnologia

Arealizacao de reservas, check-in e check-out por meio de aplicativos
e até mesmo robds fazendo entregas no servico de quarto e
higienizando areas sao algumas tendéncias para um futuro breve. O
acesso sem toque aos espacos pode se tornar uma nova horma para
limitar o contato com superficies publicas, como conceder acesso
a area da piscina através de um portao que destrava e abre por
meio de um cartdo. Cardapios virtuais e o chamado “room service”
também serao readequados utilizando a tecnologia como premissa.

Espacos adaptados

De acordo com o artigo “How COVID-19 Will Impact the Future of Hotels
and Resorts’ Design and Functionality”, publicado pelo especialistaem
planejamento e design urbano Rob Hutcheson, a adicao de varandas
ou terracos aos quartos pode proporcionar excelentes vistas e uma
sensacao de conectividade, mesmo quando os héspedes estiverem
sozinhos. No caso de resorts, a programacao de atividades pode ser
instituida com hora marcada para diminuir aglomeracoes.

PROTOCOLOS E 0 DESAFIO DA AVIACAO

A ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao Civil) divulgou uma série de
medidas sanitarias para a aviacao civil brasileira. Abaixo, separamos
as principais delas, como o reforco da necessidade de uso de mascara
pelos passageiros durante toda a viagem, regras para servico de bordo
e distanciamento de ao menos dois metros em diversos momentos

do embarque e desembarque.



»
»

»
»

»
»

»
»

Utilizacao de EPI (Equipamentos de Protecao Individual) por
trabalhadores e servidores publicos, conforme a situagao;

Divulgacao de avisos sonoros nos voos, areas de
embarque e desembarque nacionais e
internacionais;

Distanciamento de 2 metros entre pessoas no aeroporto;

Desestimulo a aglomeracoes nas pracas de alimentacao
de aeroportos e em espacos de check-in de embarque e,
especialmente, desembarque dentro das aeronaves;

Uso de mascara por passageiros e funcionarios em geral;

Desinfeccao de toda a area de movimentacao de
passageiros, pontes de embarque, aeronaves, onibus e
demais espacos de uso comum;

Organizacao criteriosa do procedimento de embarque de
passageiros e especialmente desembarque da aeronave
até o solo;

Recomendada a suspensao do servico de bordo nos voos
nacionais. Nos voos internacionais, deve ser priorizado
alimentos e bebidas em embalagens individuais,
higienizadas antes do servico;

Para acessar as recomendacboes completas, separadas por
passageiros, aeroportos, operadores aéreos e profissionais da
aviacao, clique aqui.
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https://www.anac.gov.br/coronavirus
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As acoes e inovacgoes das aéreas durante a pandemia

Apesar das orientacoes oficiais, companhias ao redor do mundo
criam seus proprios protocolos e utilizam orientagdes sugeridas por
outras entidades. Essas acoes sao desenhadas para permitir que
as aéreas voltem a prosperar de forma segura.

A Emirates, por exemplo, foi a primeira a testar seus passageiros
para a Covid-19, o que ocorreu antes de um embarque realizado
em Dubai, nos Emirados Arabes, em meados de abril. O teste
realizado é um exame de sangue rapido com o resultado disponivel
em 10 minutos. A companhia ainda instalou scanners térmicos de
temperatura corporal em locais importantes em seu hub em Dubai,
além de criar quatro tlneis de higienizacdo para funcionarios e
visitantes passarem antes do acesso ao terminal.

A Delta Airlines, por sua vez, reforcou diversas medidas para que
0S passageiros possam se sentir mais seguros a bordo. Além do
reforco na limpeza, a companhia anunciou o bloqueio os assentos
do meio da cabine principal de todos os seus voos, além de oferecer
um espaco maior entre 0s passageiros com o bloqueio de certos
assentos da janela e de corredor de acordo com a fileira.

A companhia também esta reduzindo o nimero de passageiros por
Voo, cortando 50% dos assentos da First Class e 60% da capacidade
da cabine principal. A Delta também modificou seu processo de
embarque, que agora ocorre de tras para a frente, para minimizar as
chances dos passageiros se trombarem nos corredores da cabine.
Essas medidas podem ser adaptadas diariamente, conforme
avaliacao dos impactos causados e exigéncias feitas por entidades
de saulde.

“A confiangca em uma experiéncia de viagem segura é essencial para
umarecuperacaobem-sucedida”, disse Joe Esposito, vice-presidente



sénior de Planejamento de Rede. “Enquanto reconstruimos nossa
rede dentro dos Estados Unidos e no exterior, € ainda mais crucial
proporcionarmos 0 mais alto padrao de seguranca, espaco e
limpeza do setor. Assim, quando nossos clientes estiverem prontos
para viajar, estaremos prontos para eles”.

A Emirates também inovou trazendo ao publico a cobertura de
despesas relacionadas a Covid-19. Seus clientes poderao receber
assisténcia gratuita de despesas médicas e suporte de 100 euros
por dia durante os 14 dias de quarentena, caso seja necessario. O
Sheikh Ahmed bin Saeed Al Maktoum, presidente e diretor executivo
do Grupo Emirates, afirmou: “As pessoas estao ansiosas para voar
com a reabertura gradual das fronteiras em todo o mundo, mas
também buscam flexibilidade e garantia caso algum imprevisto
aconteca durante a viagem.”

Como funcionaria o teste de COVID-19 nos aeroportos?

A Associacao Internacional de Transporte Aéreo (IATA - International
Air Transport Association) divulgou os critérios para o uso de testes
de Covid-19 no processo de viagem aérea.

Se o0s governos optarem por usar o teste de Covid-19 em viajantes

que chegam de paises considerados de alto risco, o teste deve

fornecer resultados rapidamente, ter a capacidade de realizacao

em grande escala e fornecer alta precisdo. Além disso, o teste deve

ser de baixo custo e nao pode criar uma barreira econémica ou
logistica as viagens.

o = Idealmente, o teste de Covid-19 seria realizado

'l

antes da chegada ao aeroporto, em até 24
horas antes da viagem.

Se o teste for necessario como parte do processo
de viagem, é recomendado que seja feito no
embarque.
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Em caso de resultado positivo, 0 passageiro nao poderia viajar
conforme planejado. Nesse caso, as companhias aéreas oferecem
flexibilidade aos consumidores, incluindo remarcacao ou reembolso
de acordo com a politica comercial da companhia aérea.

Se o teste for obrigatorio na chegada a um destino e um passageiro
testar positivo, esse passageiro devera ser tratado de acordo com
as exigéncias locais.

Algumas liderangas mundiais ja se posicionaram sobre a exigéncia
de testes de Covid-19 para viajantes de paises onde nao houve
respostas positivas durante a pandemia. A Fran¢a, um dos primeiros
a aplicarem a exigéncia, tornou obrigatério a realizacao de testes de
Covid-19 para pessoas procedentes de 16 paises, incluindo o Brasil
e os Estados Unidos.

Filtros HEPA: seguranca a bordo

Do ponto de vista do novo coronavirus, o embarque € uma das
partes mais arriscadas para voar. O préprio terminal do aeroporto
oferece espaco para os passageiros se espalharem, enquanto a
bordo do aviao, os passageiros estao surpreendentemente seguros.
Aeronaves equipadas com os filtros HEPA (sigla em inglés para
separador de particulas de ar de alta eficiéncia) permitem extrair
mais de 99,99% dos virus.

A Air France e a KLM estao disponibilizando um video em seus
sites onde apresentam como que, de maneira padronizada, o ar na
cabine de todas as aeronaves das companhias é renovado a cada 3
minutos com ar exterior por meio deste filtro. A Lufthansa também
produziu um video detalhando o funcionamento do sistema dos
filtros de ar de uma aeronave. No material, 0 Engenheiro de Sistemas
da frota Airbus 320 da Lufthansa, Sebastian Wehrmann, explica o
funcionamento do sistema de recirculacao de ar.



23

Busca de voos dos consumidores do comeco da pandemia até hoje

A pandemia de Covid-19 causou um efeito maior em viagens aéreas
do que qualquer outro evento da histéria moderna. Para ajudar a
entender melhor este impacto, a plataforma de viagens KAYAK criou
um centro de dados que mostra as tendéncias de busca de voos dos
consumidores, desde o inicio da pandemia até hoje.

As tendéncias de pesquisa contam a histéria de uma quase
paralisacao nas viagens aéreas, 0s primeiros sinais de recuperacao
e o surgimento de novas tendéncias de pesquisa de viagens por
parte do consumidor.

Os brasileiros estao demonstrando vontade de viajar para grandes
cidades metropolitanas, sendo Buenos Aires, Nova York e Orlando os
destinos mais populares segundo atualizacao de 14/06/2020.
Nacionalmente, os brasileiros estao buscando destinos com praia
como Navegantes (+26%), no Sul do Brasil, e Porto Seguro (+25%),
na Bahia.

Grandes cidades domésticas como o Rio de Janeiro e Sao Paulo
parecem ter uma demanda muito fraca como destino.

Ja fora do Brasil, as pesquisas de viagens domésticas nos EUA,
Europa e Asia-Pacifico estdo crescendo a uma taxa mais acelerada
do que as pesquisas internacionais. Australia, Espanha e Franca
estao vendo as maiores mudancas.

Em todo o mundo, cidades com restricoes de viagens mais amenas
estao ganhando impulso mais rapidamente. Nos EUA, sao cidades do
sul da Florida, Texas e Gedrgia.

Na Europa, sao cidades na Italia, Franca e Portugal. Na Asia-Pacifico,
as pesquisas na Coreia do Sul, Taiwan e Australia estao retornando
aos niveis de 2019 para alguns de seus principais destinos.



24

PROTOCOLOS E 0 FUTURO DAS VIAGENS
RODOVIARIAS

Segundo projecoes realizadas pela WTTC (The World Travel &
Tourism Council), a retomada de viagens nacionais, assim como nos
proprios estados e lugares proximos, acontecera primeiro. Sendo
assim, as viagens rodoviarias devem ganhar mais relevancia nesta
primeira fase.

Viagens rodoviarias: quais sao os cuidados

Considerado um servigo essencial até mesmo no momento atual,
os Onibus tém um papel social de grande importancia, uma vez
que acabam se tornando a Unica op¢cao em muitos casos para que
servicos essenciais continuem a ativa. Segundo a ABRATI, apenas
10% das linhas interestaduais do pais estao em funcionamento.
Sendo assim, algumas empresas tém se preocupado em oferecer
informacbes transparentes sobre o setor para garantir uma
viagem tranquila e segura, tanto para passageiros quanto para os
profissionais do setor rodoviario.

“Estamos entrando no pico da pandemia da Covid-19 no Brasil € a
orientacao é ficar em casa, mas 0s servicos essenciais continuam
em funcionamento e diversos profissionais precisam de um meio
de transporte para se locomoverem. Nossa missao é orientar esses
passageiros, oferecendo total apoio, auxilio e, principalmente,
seguranca para se deslocarem pelo Brasil, neste periodo conturbado
e incerto pelo qual passamos. Nesse sentido, o setor rodoviario esta
cumprindo este papel em oferecer a segurancga e a infraestrutura
necessarias”, explicou Fernando Prado, CEO e fundador da ClickBus.

Para orientar os passageiros atuais, a empresa criou uma aba em
seu site, chamada “Precisa viajar? Atencao as novas regras!”, onde
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0 viajante consegue acompanhar a
situacao do setor rodoviario em
todos os estados, além das
orientacoes e regras de cada

terminal. Existem decretos

sendo emitidos com frequ-

éncia que suspendem total

ou parcialmente a circulacao de

Onibus interestaduais e intermuni-
cipais na grande maioria dos
Estados. Até o0 momento, apenas Piaui,
Parana, Paraiba, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul seguem sem restrigoes.

Além disso, a empresa reforgou alguns procedimentos

com as viacoes parceiras para redobrar a seguranca
com quem precisa viajar por conta de servicos essenciais em
funcionamento:

Antes da viagem: higienizacdo nas garagens com produtos quimicos;
limpeza frequente de ar-condicionados; incentivo a compra online de
passagens; atencao redobrada a profissionais da empresa;

Na rodoviaria: medicdo de temperatura com laser na entrada; uso
de mascaras de protecao e alcool gel 70%; lixeiras especificas
para descarte de mascaras e luvas;

Antes de seguir viagem: motoristas de mascara
fazem testes frequentes; limpeza pré-viagem
visivel; embarque com no minimo 1 metro de
distancia entre passageiros;

assentos separados para

assegurar distanciamento

entre pessoas.
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